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GUTACHTEN ZUR ERMITTLUNG
VON PROZESSKOSTEN FUR MESS-
STELLENBETRIEB, MESSUNG UND
ABRECHNUNG IM STROM- UND
GASBEREICH

Die Bundesnetzagentur hat am 30. April
2008 ein Gutachten fur die Ermittlung von
Prozesskosten fiir den Messstellenbetrieb,
Messung und Abrechnung veroffentlicht.
Damit soll eine marktweite Transparenz

in den Prozessen, Prozesskosten und den
zugehorigen Wert- und Kostentreibern ge-
schaffen werden. Im Auftrag der Bundes-
netzagentur hat die LBD-Beratungsgesell-
schaft das Gutachten erstellt. Im Ergebnis
ist damit eine realistische Einschatzung zu
den Prozesskosten erarbeitet worden, an
welcher sich der Markt zuktinftig orientie-
ren kann.

Bis zum Beginn der Anreizregulierung
regelt das Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG) fir alle Strom- und Gasnetzbe-
treiber eine kostenbasierte Bildung der
Netznutzungsentgelte. Diese unterliegen
der Genehmigung durch die Bundesnetz-
agentur (BNetzA). Um die Auswirkung des
Messstellenbetriebs, der Messung und
Abrechnung durch Dritte auf die Mess- und
Abrechnungsentgelte des Netzbetreibers
einzuschatzen sowie die Angemessenheit
und Vergleichbarkeit der Preise und Ent-
gelte zu beurteilen, ist es notwendig, dass
Uber die ablaufenden Prozesse zu diesen
Leistungen und die dadurch verursachten

Prozesse

Kosten des Netzbetreibers ausreichend
Transparenz im Markt besteht. Zu diesem
Zweck wurde das Gutachten in Auftrag
gegeben.

Das Gutachten soll insgesamt zu einer
allgemein gultigen Definition der Prozesse,
Aufgaben und Leistungen beitragen und
eine Hilfe fur alle Netzbetreiber und Dienst-
leister darstellen, um Effizienzpotenziale zu
identifizieren und zu nutzen.

Mit diesem Sonderexplorer méchten
wir vermitteln, wie wir bei der Ermittlung
der Prozesskosten vorgegangen und zu
welchen Ergebnissen wir gekommen sind.
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UNSER VORGEHEN BEI DER ERMITT-
LUNG DER PROZESSKOSTEN

Die Ermittlung der Prozesskosten von
Messstellenbetrieb, Messung und Ab-
rechnung der Netznutzung erforderte eine
Analyse mehrerer Dimensionen:

* Prozesse: Zuordnung und Abgrenzung
der Aufgaben sowie ihre Zusammenfas-
sung zu Prozessen

¢ Leistungen: Biindelung der Aufgaben zu
marktgangigen Leistungen

* Kosten: Identifizierung der Kostentreiber
und Effizienzkriterien in ihrer Struktur,
Bestimmung der In- und Outputs

* Entgelte: Transformation der Kosten in
marktfahige Preise; Bestimmung von an-
gemessenen Entgelten

e Dazu wurden drei Vorgehenswei-
sen parallel und einander erganzend
angewendet:

* Analyse von Daten der Bundesnetzagen-
tur aus den Entgeltantragen der Netzbe-
treiber aus der 2. Kostenprifungsrunde

ZFA Leitstellenbetrieb
Arbeitseinsatzplanung

Netznutzungsabrechnung
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e Eigene Erhebung von marktlblichen
Leistungen und Preisen sowie Einschat-
zungen von Dienstleistern und Netzbe-
treibern zu Kosten- und Werttreibern

e Eigene Bottom-up-Ermittlung von Pro-
zesskosten auf Basis idealtypischer Pro-
zesse und marktliblicher Input-Preise

Dieses kombinierte Vorgehen ermaoglichte

es, die vorliegenden Daten der Bundes-

netzagentur anhand der Einschatzungen
von Marktakteuren in diesem Tatigkeitsfeld
sowie einer theoretischen Analyse der ide-
altypischen, effizienten Prozesse plausibel
einzuordnen und Erkenntnisse tber Effizi-
enzpotenziale zu erlangen.

Identifizierung und Definition der ide-
altypischen Prozesse

Auf Basis der gultigen Verordnungen und
Vereinbarungen wurden die idealtypischen
Prozesse fiir die drei Leistungsbereiche
Messstellenbetrieb, Messung und Abrech-
nung der Netzentgelte identifiziert und

¢ Messung * Angebotserstellung

* Ablesung * Netzkundenbetreuung

¢ Prifung und Abnahme * Beschwerdemanagement
* Plausibilisierung/Ersatzwertbildung * Netznutzungsabrechnung
» Verteilung der Daten * Forderungsmanagement

* Archivierung * Arbeitseinsatzplanung

Unterstilitzungsprozesse

Arbeitssicherheit
Statistik / Dokumentation

¢ [T-Betrieb, Wartung, Entwicklung .

* Buchhaltung / Rechnungspriifung « Controlling

Abbildung 1: Prozessiibersicht

Finanzierung und Zahlungsverkehr
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definiert. Daraus abgeleitet wurden die ide-
altypischen Soll-Prozesse mit Haupt- und
Teilprozessen modelliert.

Das Ergebnis spiegelt das Massen-
geschaft in den Bereichen wider und
ermoglicht somit eine weitgehende Stan-
dardisierung der Prozesse. In den Prozess-
beschreibungen sind Leistungsumfang,
Leistungszyklus und auszuschlieBende
Leistungen definiert und dargestellt. Die
Leistungsbezeichnungen gelten fur beide
Sparten, Strom und Gas, um eine Ver-
einheitlichung des Sprachgebrauchs zu
fordern.

Abbildung 1 zeigt eine Ubersicht
der Zuordnung der Teilprozesse zu den
Hauptprozessen.

Klassifikation der Messeinrichtungen

Es war zu priifen, ob und wie sich unter-
schiedliche Messeinrichtungen und Span-
nungsebenen beziehungsweise Druckstu-
fen auf die Prozesskosten auswirken. Dazu
wurden die Zahlertypen flir Strom und Gas
fur die Analysen zu funktionell vergleich-
baren Zahlerklassen zusammengefasst.

Auffallig ist, dass vor allem im Gasbe-
reich zahlreiche technische Varianten be-
stehen, ohne sich in Qualitéat oder Umfang
ihrer Funktionen wesentlich zu unterschei-
den. Das bedeutet, dass sich der Markt
derzeit starker an technischen Normen ori-
entiert als an Leistungsanforderungen der
Kunden. Im Strombereich werden zum Teil
noch Zahlertypen verwendet, die nach den
Regulierungsanforderungen entweder nicht
mehr am Markt bestehen sollten oder dem
Vertrieb zuzuordnen sind.

In der Analyse zeigten sich erhebliche
Unterschiede in den mit den Zahlertypen
verbundenen Kosten, welche nicht immer
mit Unterschieden in der Funktionalitat
zusammenhangen. Sowohl im Strom- als
auch im Gasbereich sind laut der Entgelta-
nalyse sogar einige Zahlertypen teurer zu
betreiben als andere, von der Funktionalitat
aus Kundensicht hoherwertig einzustufen-

de Typen. Zudem haben die Teilnehmer der
Markterhebung teilweise signifikant unter-
schiedliche Beschaffungskosten fiir Mess-
einrichtungen gleichen Typs angegeben.

Analyse der Daten der Bundesnetza-
gentur zu den beantragten Entgelten
der 2. Kostenpriifungsrunde

Eine erste Analyse der Daten zu den bean-
tragten Entgelten der 2. Kostenprifungs-
runde fokussierte auf den potenziellen
Einfluss von Strukturmerkmalen. Um
herauszufinden, ob Strukturmerkmale der
Netzbetreiber Auswirkungen auf die Pro-
zesskosten haben, wurden die beantragten
Entgelte fir Messstellenbetrieb, Messung
und Abrechnung auf folgende Hypothesen
hin untersucht:

e Geografische Strukturmerkmale wie
die Netzbelegenheit beeinflussen das
Entgelt.

e Das Entgelt sinkt mit steigender Anzahl
der Sparten eines Unternehmens.

* Das Entgelt sinkt mit steigender
UnternehmensgréfRe (Anzahl der
Entnahmestellen).

Ein konsistenter Zusammenhang zwischen

der Hohe des beantragten Entgelts und

den untersuchten Merkmalen konnte nicht
nachgewiesen werden (Beispiele sind dar-

gestellt in den Abbildungen 2, 3 und 4).

Kostentreiber, die sich in der Markterhe-

bung und dem kosteneffizienten Preis

zeigen, deuten allerdings auf derartige

Einflussfaktoren hin. Die Einschatzung

der LBD ist es, dass die Hypothesen unter

idealen Bedingungen nachgewiesen

werden konnten, dass sie jedoch derzeit
von anderen Effekten tberlagert werden,
insbesondere von einer uneinheitlichen Zu-
ordnung von Leistungen und Kosten.



EXPLORER markttrends

Euro/a
1.200,00 7------=-- . [ - - - - N
1 1 1 1 1 1 1
100000 Lo s . R
1 1 1 1 1 1 1
' ' ' ' ' ' '
800,00 +-------- ¥ Fomm----- LEREEEEEEE 3 v fmmm----- H
' ' ' ' ' ' '
1 1 1 1 . 1 1 1
| H | | o00, H H |
600,00 4 ------n- ' | S, P, . L P [ R M
' ' 1 ' ° ' ' ' '
' ' ' 1 00® ' ' ' '
i i i . i i i i
i i i e i i i i
400,00 4 -------- L P, PO S e I Cmmeen F n
H H o ? H H H H H
H ‘eoee® H H H H H H
200,00 4-------- ' e e e e et e [ 1
i i | | | i i |
& H H H H H H H
0,00 L 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Anzahl Unternehmen
ohne zusatzliche Sparten 1 zusatzliche Sparte ® 2 zusatzliche Sparten
® 3 zusatzliche Sparten ® 4 zusatzliche Sparten
Abbildung 2: Analyse Zusammenhang Entgelt und Anzahl Sparten: Strom, Messung, Nieder-
spannung, registrierende Leistungsmessung, Drehstrom, mit Wandler, mit TK-Komponente
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Abbildung 3: Gas, Analyse der Entgelte und Belegenheit: Abrechnung der Netzentgelte, Standardlastprofil
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Analyse der Daten aus der
Marktbhefragung

Zur weiteren Plausibilisierung
der Daten wurde eine Befragung
verschiedener Marktteilnehmer
(Dienstleister fur Abrechnung,
Messstellenbetrieb und Geréate-
messtechnik, Hersteller von
Messtechnik, Unternehmensbe-
ratungen, Netzbetreiber) durch-
gefuhrt. Die Teilnehmer decken
zusammengenommen rund
13 Millionen von insgesamt
rund 48 Millionen Zahlpunk-
ten in Deutschland ab. Somit
wurde mit der Befragung eine
signifikante
Marktabdeckung erreicht.
Mit der Markterhebung wurde
ermittelt,
* welche Leistungen am Markt
erhaltlich und tblich sind und
e welche Leistungspakete zu
welchen Preisen angeboten
werden.
Fir die erhaltlichen Leistungen
war zu ermitteln, ob die Preise
sich an die der Netzbetreiber
anlehnen. Die vorbereiteten
Leistungsverzeichnisse waren
dabei aus dem zuvor erarbeite-
ten Prozessmodell abgeleitet;
die Teilnehmer konnten zudem
weitere Leistungen angeben.
Zusatzlich wurde die Einschat-
zung der Marktteilnehmer zu
den Wert- und Kostentreibern in
den Prozessen abgefragt.

Die Untersuchung der Pro-
zesse und Leistungen in der
Markterhebung hat ergeben,
dass erhebliche Unterschiede
in den angebotenen Leistungen
und Preisen bestehen. Diese
Spreizungen in den Preisen
lassen sich aus unterschied-
lichen Kostenansatzen oder
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Kostendegressionen nicht
erklaren. Es ist daher davon
auszugehen, dass erhebliche Eurola
Unterschiede im Leistungs- ABL0 - .
umfang bezliglich Wertschop-
fungstiefe und Zuordnung von .
Leistungen bestehen. L
Die Unterschiede bestehen o .
dabei weniger im Gesamtum- ’
fang als in der Abgrenzung und 01 o M LA < >
Zuordnung: , U g
* Abgrenzung von Eigen- und
Fremdleistungen
e Zuordnung von individu- K ———E———— A A S - L
ellen Sonderleistungen
e Zuordnung von Vertriebs-
leistungen und -kosten zum

N 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
etz. Entnahmestellen - Stiick

= Regression gesamt

AnalytISChe Ermlttlung von Abbildung 4: Strom, Analyse der Entgelte und Anzahl der Entnahmestellen: Messstellenbetrieb,
) Niederspannung Arbeitszéhler, Eintarif, ohne Wandler
effizienten Prozesskosten pannung

Fir eine von den beantrag-
ten Entgelten unabhéngige
Einschatzung zur effizienten
Kostenhéhe und der Auswir- Integrierte Analyse des gesamten
kungen der mdglichen Kos- Datenbestandes

tentreiber wurden analytisch

o . N Fir die integrierte Analyse der Prozesskos-
kosteneffiziente Preise fiir alle

ten der Netzbetreiber und der Dienstleister
relevanten Analyseklassen wurden alle vorliegenden Datenbesténde
ermittelt. o zusammengefiihrt und untersucht:

Dazu wurden die im Pro- o Die Daten der Bundesnetzagentur aus

zessmodell identifizierten den Entgeltantragen der Netzbetreiber
Leistungen der Bereiche Mess- zur 2. Kostenpriifungsrunde

stellenbetrieb, Messung und  Die ergdnzend erhobenen Daten der
Abrechnung der Netznutzung Marktteilnehmer
in eine Kostenrechnungsstruk- * Die ermittelten kosteneffizienten Preise

tur ahnlich einer Businesspla-
nung Uberfuhrt. Diese bildet
die wesentlichen Kostentrei-
ber sowie unterschiedliche

Zu allen Analyseklassen wurden bestimmte
statistische Kennzahlen ermittelt. In jeder
Klasse wurde zudem die geordnete Reihe

. - der Entgelte der kumulierten Anzahl der
Leistungsumfange ab. Den betreuten Entnahmestellen je Unternehmen

einzelnen Positionen wurden gegenlibergestellt (siehe Beispielabbil-
anschlieBend marktibliche dungen 5, 6 und 7).

Werte zugeordnet, die aus
der Markterhebung oder all-
gemein zuganglichen Quellen
stammen.

Es zeigten sich erhebliche Entgeltsprei-
zungen in allen Klassen und Leistungs-
bereichen, besonders aber in der regis-
trierenden Leistungsmessung, da hier ein
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groReres Ausmald an kundenindividuellen
Losungen besteht. Die beantragten Entgelte
unterscheiden sich teilweise um mehrere
Hundert bis Tausend Euro. In dem ermit-
telten Umfang lassen sich die Entgeltsprei-
zungen nicht aus unterschiedlichen Kos-
tenansatzen erklaren. Es ist daher davon
auszugehen, dass die Ursache vor allem in
der unterschiedlichen Zuordnung von Leis-
tungen liegt sowie im unterschiedlichen
Verstandnis daruber, in welchem Umfang
Leistungen im Rahmen der Netznutzung
durchzufiihren sind.
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Erarbeitung der Wert- und
Kostentreiber

Aus den erarbeiteten Prozessen, den Er-
kenntnissen der Analysen in Bezug auf

die Entgelte und Entgeltspreizungen, den
Daten aus der Markterhebung sowie den
Parametern des kosteneffizienten Preises
wurden Wert- und Kostentreiber abgeleitet,
die entscheidenden Einfluss auf die Kosten
eines Prozesses oder einer Leistung haben.
Als wesentliche Treiber der Prozesskosten
wurden folgende libergreifende Faktoren
identifiziert: ,  \igrations- und Imple-
mentierungsprojekte fur
Informationstechnologie

Anzahl Entnahmestellen ¢ Remanenzkosten und Stran-

7 140.000 ded Investments
* Intransparente Kostenumla-
gen im Unternehmen
 100.000 * Produktivitat, das heil3t Effi-
| 80.000 zienz und Effektivitat bei der
Leistungserstellung

 120.000

= 60.000

300,00 -

200,00 -+

100,00 +---
Q

0

* Beschaffungskosten und

L 40.000 -strategien

Speziell im Messstellenbetrieb
sind zudem die Kapitalkosten

r 20.000

0 far Zahler sowie individuelle

° 0 % % i % % 190 o Bedingungen fur die Aul3en-
Datensatze der Bundesnetzagentur ® Dienstleister Markterhebung dienst-a kthltate n sta rk kOS-
L] Netzbetreiber Markterhebung ®  kosteneffizienter Preis - 136,20 Euro .
0,25 - Quantil und 0,75 - Quantil Unternehmen Median Unternehmen - 294,25 Euro tenre l evant. lm AU Be n d lenst

in Messstellenbetrieb und
Messung kdnnen Strukturpara-
meter wie Aschlussdichte und
-zuganglichkeit Einfluss auf die

— 0,25 - Quantil und 0,75 - Quantil Entnahmestellen =~ —— Median Entnahmestellen - 283,80 Euro
= Anzahl Entnahmestellen kumuliert

Abbildung 5: Strom, Analyse der Entgelte: Messstellenbetrieb, Niederspannung, registrierende
Leistungsmessung, Drehstrom, mit Wandler, mit TK-Komponente

Weitere Kostentreiber werden nachfolgend
analysiert.

Die Preise und Entgelte aus der Markterhe-
bung sind Uber das gesamte Entgeltspekt-
rum der Daten der Bundesnetzagentur
verteilt.

Der kosteneffiziente Preis liegt in der
Regel im Bereich der untersten 25% der
Unternehmen je Klasse. Dies deutet auf ein
Potenzial fiir Effizienzsteigerungen.

Kosten haben. In der Messung

ist weiter der Einsatz von
Technologien wie die Zahlerfernauslesung
in der registrierenden Leistungsmessung
als Kostentreiber zu nennen, insbesondere
die spezifische Auslastung solcher Tech-
nologien. In der Abrechnung treiben die
oft noch manuell statt standardisiert nach
GPKE bzw.

Geli Gas betriebenen Abrechnungspro-

zesse die Kosten in die Hohe.
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Maglichkeiten aktiv zu
werden

Mit der Erstellung des Gut-
achtens hat die LBD einen
Beitrag dazu geleistet,
marktweite Transparenz in
den Prozessen sowie den
Kosten- und Werttreibern in
Messstellenbetrieb, Messung
und Abrechnung zu schaffen.
Damit haben wir zugleich
eine realistische Einschat-
zung zu effizienten Prozessen
und Prozesskosten erarbeitet,
an welcher sich die Marktak-
teure nun orientieren kdnnen.
Aus den gewonnenen Er-
kenntnissen ergeben sich fir
die Unternehmen konkrete
Hilfestellungen, wie sie den
Veranderungen des Marktes
rechtzeitig und angemessen
begegnen kénnen.
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Abbildung 6: Gas, Analyse der Entgelte: Messung, Niederdruck bis Hochdruck, Standardprofil,
G2,5-G25
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Abbildung 7: Gas, Analyse der Entgelte: Abrechnung, Niederdruck, registrierende Leistungsmessung



Erfahrungsaustausch Prozesse Special: Prozesskosten in Messstellen-
betrieb, Messung und Abrechnung
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4. Erfahrungsaustausch Prozesse
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Veranstalter LBD
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