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1. TAG

. TAG

11.00 - 12.00

13.00 - 15.00

15.30 - 17.30

17.30 - 18.00

08.45 - 09.00

09.00 - 10.30

11.00 - 13.00

BegriiBung der Teilnehmer

e Wiedersehen bzw. Kennenlernen
e Klarung der Erwartungshaltung
* Diskussionsvorbereitung

Arbeitsvorbereitung als zentraler Stellhebel
fiir Effizienz

e Kurzreferat Herr Bdéhnsch — SWK SETEC

e Gemeinsame Diskussion

Zusammenarbeit mit dem Asset Management -

Vertrage und SLAs als Grundlage

e Kurzreferat Herr Neumann — Enervie Stidwestfalen
Energie und Wasser

e Gemeinsame Diskussion

Sammlung und Konkretisierung der Themen fiir
den Folgetag

BegriiBung

Messstellenbetrieb als Geschiaftsfeld

im Asset Service

e Kurzreferat Herr Gnilka — LBD Beratungsgesellschaft
e Gemeinsame Diskussion

Diskussion zu aktuellen Themen

12.00 — 13.00 Mittagsimbiss

15.00 - 15.30 Kaffeepause

ab 18.30 gemeinsame
Abendveranstaltung
mit Abendessen

10.30 — 11.00 Kaffeepause

13.00 — 14.00 Mittagsimbiss




