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PROGRAMM

1. TAG	 15.03.2012
11.00 – 11.20	 E m p f a n g

11.20 – 11.30	 B e g r ü ß u n g  u n d  A u f t a k t

11.30 – 12.15	� K u n d e n s e g m e n t i e r u n g  a l s  B a s i s  f ü r 
Z i e l g r u p p e n d i f f e r e n z i e r u n g

Praxisbericht swb Vertrieb Bremen•	
Diskussionsrunde der Teilnehmer•	

12.15 – 13.00	� K u n d e n b i n d u n g  m i t t e l s  K u n d e n k a r t e 
u n d  K u n d e n z e i t u n g

Praxisberichte Städtische Werke Magdeburg, MVV•	
Diskussionsrunde der Teilnehmer•	

13.00 – 13.45	 Mittagsimbiss

13.45 – 14.45	� N e u e  P r o d u k t e  –  O n l i n e - P r o d u k t  u n d 
P r o d u k t b a u k a s t e n

Praxisberichte Stadtwerke Hannover, RheinEnergie•	
Diskussionsrunde der Teilnehmer•	

14.45 – 15.45	 S o c i a l  M e d i a
Praxisbericht Städtische Werke Kassel•	
Diskussionsrunde der Teilnehmer•	

15.45 – 16.15	 Kaffeepause

16.15 – 17.00	� We t t b e w e r b s e n t w i c k l u n g  –  A n g r e i f e r  a u s 
a n d e r e n  B r a n c h e n

Impulsvortrag LBD•	
Diskussionsrunde der Teilnehmer•	

17.00 – 18.00	 We t t b e w e r b e r  –  P r o d u k t e  –  P r e i s e  –  K a m p a g n e n
Neues aus den Unternehmen Teil 1•	

18.00 – 18.30	� S a m m l u n g  d e r  T h e m e n  f ü r  d e n  F o l g e t a g

20.00	 	 Abendessen

2. TAg	 16.03.2012
09.00 – 11.00	 We t t b e w e r b e r  –  P r o d u k t e  –  P r e i s e  –  K a m p a g n e n

Neues aus den Unternehmen Teil 2•	

11.00 – 11.30	 Kaffeepause

11.30 – 12.45	 D i s k u s s i o n  d e r  v o r g e s c h l a g e n e n  T h e m e n

12.45 – 13.00	 A n r e g u n g e n  f ü r  d e n  1 8 .  E r f a h r u n g s a u s t a u s c h 
	 M a r k e t i n g

13.00	 	 Mittagsimbiss


