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PROGRAMM




1. TAG

. TAG

11.00 - 11.20

11.20 - 11.30

11.30-12.15

12.15-13.00

13.45-14.45

14.45 - 15.45

16.15-17.00

17.00 - 18.00

18.00 - 18.30

09.00 - 11.00

11.30 - 12.45

12.45-13.00

Empfang

BegriiBung und Auftakt

Kundensegmentierung als Basis fiir
Zielgruppendifferenzierung

® Praxisbericht swb Vertrieb Bremen

e Diskussionsrunde der Teilnehmer

Kundenbindung mittels Kundenkarte

und Kundenzeitung

e Praxisberichte Stadtische Werke Magdeburg, MVV
e Diskussionsrunde der Teilnehmer

Neue Produkte — Online-Produkt und
Produktbaukasten

e Praxisberichte Stadtwerke Hannover, RheinEnergie
e Diskussionsrunde der Teilnehmer

Social Media
e Praxisbericht Stadtische Werke Kassel
e Diskussionsrunde der Teilnehmer

Wetthewerbsentwicklung — Angreifer aus
anderen Branchen

* Impulsvortrag LBD

e Diskussionsrunde der Teilnehmer

Wettbhewerber — Produkte — Preise — Kampagnen
* Neues aus den UnternehmenTeil 1

Sammlung der Themen fiir den Folgetag

Wetthewerber — Produkte — Preise — Kampagnen
* Neues aus den Unternehmen Teil 2

Diskussion der vorgeschlagenen Themen

Anregungen fiir den 18. Erfahrungsaustausch

Marketing

13.00 - 13.45

15.45 - 16.15

11.00 - 11.30

Mittagsimbiss

Kaffeepause

Abendessen

Kaffeepause

Mittagsimbiss




